План мероприятий на 2018 год по улучшению качества услуг, предоставляемых  ФКП «Росгосцирк», в соответствии с рекомендациями  Общественного совета по итогам проведенной в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры при Министерстве культуры Российской Федерации 
	№
	Мероприятия
	Срок
	Исполнитель

	1
	Регулярно предоставлять потребителям услуг информацию о предстоящих и текущих цирковых программах с использованием различных каналов коммуникации: официального сайта ФКП «Росгосцирк», сайтов цирков компании, буклетов, афиш и других рекламных и информационных носителей.

	До начала и в течение каждого прокатного периода
	Директора филиалов, партнеры (прокатчики), пресс-служба

	2
	В соответствии с законодательством оперативно и своевременно  публиковать информацию о деятельности ФКП «Росгосцирк», выполнении государственного задания  на официальном сайте компании.

	В течение года

	Пресс-служба

	3
	Провести анализ использования электронных и мобильных сервисов ФКП «Росгосцирк» с целью улучшения качества и осуществить их модернизацию.
 
	В течение года

	Директор филиала «Цирк Сервис» 


	4
	Принять меры по улучшению доступности услуг филиалов ФКП «Росгосцирк» для лиц с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с результатами проведенной в 2017 году независимой оценкой качества услуг. 
	Ежеквартально
	Директора филиалов


	5
	Разместить план мероприятий по улучшению качества услуг  ФКП «Росгосцирк» на официальном сайте компании.

	В течение 3 дней с момента утверждения плана мероприятий
	Пресс-служба



